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REGULAMENT PRIVIND STABILIREA PROGRAMULUI DE VIZITE SI
ACCESUL APARTINATORILOR LA INFORMATII AFERENTE
PACIENTILOR

Regulament intocmit cu respectarea Legii 46 din 2003 privind drepturile pacientului , Legii 95
din 2006 privind reforma in domeniul sandtdafii precum si a Ordinului nr. 3670 din privind
stabilirea programului de vizite In unitétile sanitare publice
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ART.1 PROGRAMUL DE ACCES AL VIZITATORILOR
Programul de acces al vizitatorilor pacientilor internati in cadrul Spitalului Orasenesc Sannicolan

Mare este stabilit de cétre conducerea unitaii sanitare, avand o duratd de 4 ore, in intervalele orare
10.00-12.00 si 16.00-18.00 de luni pana vineri, iar In zilele de sdmbéta si duminici o durati de 6
ore Tn intervalele orare 11.00-14.00 si 16.00-19.00.
Exceptie de la programul de acces al vizitatorilor pacientilor fac:

- sectia Chirurgie si sectia Obstetrica-Ginecologie in care programul de vizita se va

desfasura astfel:

de luni pdnd vineri in intervalele orare 12.00-14.00 si 16.00-18.00 iar in zilele de sdmbdtd si
duminied in intervalele orare 11.00-14.00 si 15.00-18.00.

ART. 2 ACCESUL VIZITATORILOR N SALON ESTE PERMIS DUPA CUM
URMEAZA:
» [ vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putand fi vizitagi
doar pe rand;
» [ vizitator/pacient In saloanele cu un numar de 4-6 paturt, putind fi vizitati maximum doi
pacienti 1n acelasi timp;
Durata vigitei este limitatd la 30 de minute.
in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei efectuate de citre
Directia de sénétate publicd, in sectiile sau compartimentele {ard risc dutata vizitei va {1 limitata la
15 minute, iar in sectiile/compartimentele in care se afld internate persoane aflate la risc pentru
dezvoltarea unor forme severe de boald programul de vizitd poate {i suspendat.
In situatiile de risc epidemiologic, programul de vizitd in cadrul Spitalului Orasenesc Sannicolau
Mare poate fi suspendat de catre managerul unitatii.

ART.3 ACCESUL VIZITATORILOR ESTE INTERZIS in urmatoarele situatii:
» daca prezinti semne clinice de infectii acute;
> aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene,

ART. 4 COMUNICAREA CU APARTINATORII IN CAZ DE SUSPENDARE VIZITE

Tn situatia in care programul de vizitd este suspendat din cauza unor evenimente epidemiologice
sau situatii care impun suspendarea vizitelor, ori in situatia Tn care starea de séntate a pacientului
nu permite vizitarea, sectiile/compartimentele au obligatia de a asigura informarea telefonica
zilnicd a apartinatorilor, prin medicul curant/medicul de garda sau personalul desemnat, despre
starea si evolutia pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.

Pentru pacientii internati pe oricare dintre sectiile/compartimentele Spitalului Orasenesc
Sannicolau Mare, la solicitare, cu respectarea drepturilor pacientului, apartindtorii pot discuta
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direct cu medicul curant in timpul programului zilnie de [ucru al acestuia, in baza unui program
stabilit de medicul sef/coordonator de sectie/compartiment, aprobat de directorul medical si afisat
la loc vizibil la intrarea in unitatea sanitara.

ART. 5 In cazul pacientilor in stare terminald , cu exceptia celor interna{i in compartimentul
ATI, apartintorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ora.

in misura in care conditiile din sectie/compartiment permit acest lucru, se poate asigura prezenta
permanentd langa pacient a unui apartinitor, cu acordul medicului curant, fn misura in care
conditiile din sectie/compartiment nu permit accesul permanent, se va asigura accesul Intr-un
spatiu de asteptare, in apropierea sectiei/compartimentului.

ART. 6 In cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei
prezentate, pe oricare dintre sectiile/compartimentele din  spitalului, cu exceptia
sectiilor/compartimentelor AT, accesul unui insotitor poate fi permanent, cu respectarea masurilor
interne de prevenire a transmitetii infectiilor si cu acordul sefului de sectie/coordonatorului de
compartiment.

ART. 7 IN CADRUL SECTIEI DE PEDIATRIE in cazul copiilor internati cu virsta de pind
la 14 ani, se permite prezen{a permanenta a unui apartindtor, daca se solicitd acest lucru.

in cazul copiilor cu vérsta cuprinsi fntre 14 si 18 ani se poate permite prezenfa permanentd a unui
apartindtor, cu acordul sefului de sectie.

ART. 8 ACCESUL VIZITATORILOR iN COMPARTIMENTUL DE TERAPIE

INTENSIVA
In compartimentul de terapie intensivd vizitarea pacienfilor este permisé zilnic cu respectarea
urmdtoarelor conditii de acces:
> in intervalele orare 14.00-15.00 si 17.00-18.00;
% la saloanele cu pana la 4 paturi este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul orar
de vizitd, pacientii putind fi vizitati doar pe rind,;
> durata vizgitei este de maximum 10 minufe, cu posibilitatea de prelungire, cu acordul
medicului ATI; pe toatd durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insotitd de personalul
compartimentului;
> contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul si sub supravegherea asistentei
medicale sau medicului ATI si trebuie sd fie scurt i dupd o prealabild dezinfectic
suplimentard a médinilor vizitatorului.
Accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul intervalelor orare zilnice aprobate poate {1 suspendat
pe durata efectudirii oricdror manevre, tehnici sau tratamente care necesitd prezenta unui medic
ATl si a cel putin unei asistente ATL
In aceste cazuri, intervalele orare zilnice de viziti vor fi prelungite astfel incat si se asigure accesul
tuturor vizitatorilor in conformitate cu prevederile legale.
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ART. 9 COMUNICAREA TELEFONICA CU APARTINATORII

La internare, spitalul alocd fiecarui pacient un cod unic, care va fi comunicat aparfindtorilor si
anume doar persoanelor mentionate de catre pacient in Acordul/consimtamantul pacientului
privind comunicarea datelor medicale personale,

Furnizarea telefonici cétre apartinitori a informatiilor despre starea de sdndtate a pacientului se
face numai dupa confirmarea codului unic.

La cel mult doud ore de la internarea pacientului la cerere, pot fi comunicate apartinitorilor
care au primit codul unic, telefonic/prin sms, urmatoarele informatii: sectia/compartimentul unde
este internat, numérul salonului, etajul, numele medicului curant si numéarul de telefon apelabil
pentru informatii despre starea de siinatate a pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.

ART, 10 OBLIGATIILE VIZITATORILOR
» sd poarte echipament de protectie adaptat in functie de gradul de risc al sectiei.
Echipamentul de protectie este asigurat in mod gratuit de cdtre Spitalul Orasenesc
Sanntcolau Mare;
» si respecte instructiunile personalului spitalului privind masurile interne de prevenire a
transmiterii infectiilor.
Este strict interzis vizitatorilor ca pe perioada vizitei sd filmeze sau sd fotografieze pacientul
fird acordul expres al acestuia.

Prezentul regulament se afiseaza se afiseazd la intravea in unitatea sanitard precum si la
intrarile sectiilor si compartimentelor , in mod vizibil si accesibil vizitatorilor, precum §i pe site-
ul Spitalului Orasenesc Sannicolau Mare. '

Intocmit, consilier juridic
Olariu Melinda-Claudia
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