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Exemplar nr. 1

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul procedurii operationale:

Elementele privind

. g s " Numele si prenumele Functia Data Semnatura ‘
- responsabilii /operatiunea | ‘
1 Hatlsfon i) Medic Sef Wi 7 |
1.1 Elaborat: Dr.Nedelea Emil-Aron Pediatrie § 24.03.2017 | «" - |
Lo Medic Sef M
1.2 | Verificat: Dr.Silindean Laura Chirurgie 24.03.2017 | <
; l generala “I
1.3 lAvizat: Dr.Dumitrescu Ana Cristina  Dr.Medical 24.03.2017 e
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

" Editia, sau dupd caz. revizia in
cadrul editiei

|

Componentd
revizuita

| Modalitatea
| s
reviziel

Data de la care se aplica ‘
prevederile editiel sau reviziel

editiel

|

2.1

|Editia 11

22 Revizia0

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale:

Scopul Exem | Compartiment - F e ; | Daa | Semnd
| ke p : Functia Nume si prenume o
i difuzarii plar nr. | /Sectie primirii turid
{ 3.1. | informare | “CD Manager Dr.Luca Claudia
spital Maria s P T
= b —
32. |informare | | CD Director Dr.Dumitrescu | i
| medical Ana Cristina | AT e \’i }
3.3. | informare | CcD Director fin Ec. Predescu Bk
contabil loana | 2763 Il ‘tfw
3.4, | aplicare 1 Chirurgie Medic Dr. Silindean [ /7
a Laura 2.4 e?—’{ &
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| 3.5, | aplicare | Interne Medic Dr. Kozicee Carol | ‘
| Adalbert L slet g
3.6. | aplicare [ Obs-  Medic Dr.Minciu B
Ginecologie | Eugenia Persida =~/ v~ 1. /9
3.7. | aplicare | Neonatologie ; Medic | Dr. Halbes Larisa | 703 ey '
‘ £ A TR O o
3.8. | aplicare 1 Pediatrie | Medic Dr.Nedelea Emil | 1 ”
: Aron | '
3.9. | aplicare I Cronici | Medic Dr. Costache [
5 Stefan AR Nl |
3.10. | informare 1 Laborator Medic Dr.Dumitrescu
3 analize Ana Cristina ; \
medicale A LAY -
3.11 1 informare | CPIAAM Medic Dr.Andreescu { |
. Madalina » 1 _l‘! A% |
| 3.12 | aplicare 1 ™BC T Medic Dr. Boros Adrian | N L
f | ' Francisc Lﬂ-"f o i AT
313 |aplicare | 1 | ATI Medic Dr.Negrea | / '
! @ Cristiana xf 62 "] AT
3.14. | informare | | Laborator Medic | Dr. Calinloana | | ki h
| | radiologie R 0 g
! : | S SRS
3.15 | informare | 1 Farmacie Farmacist Farm. Savity | ) Tl lh o %;‘
‘ | lasmina o | AE
3.16 | informare [ Administrativ | Administrator | Ing. Debreczeni ? k i |
i 4 AL A > '
Attila 1 ».0% 1}*1 1 |
3.17 | informare ] RUNOS Sef birou Tig Liliana [ ar 03 jj? ,\,\j‘*\
3.18 | evidenta 1 RUNOS Registrator Mitric Simona A
R L l:_f‘ ; N 4 ( "‘KI A ..\
‘ Medical b A 4 (W ]
3.19 | arhivare 1 RUNOS ' Registrator Mitric Simona
| | Medical P ou AJAM
i i 71 e
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4. Scopul procedurii operationale:
4.1. Prezenta procedura descrie modalitatea de acces a mass - mediei in incinta Spitalului Orasenesc
Sannicolau Mare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:
5.1.Precizarea (definirea) activititii la care se referd procedura operationali
Procedura are scopul de a crea cadrul unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media si pentru
a respecta dreptul cetatenilor de a fi informati. dar si dreptul pacientilor si al personalului medical fa
intimitate, conform prevederilor legale.
5.2.Delimitarea explicitii a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activititi desfiyurate de
entitate
Prezenta procedura se aplicd in toate sectiile Spitalului Orasenesc Sannicolau Mare.

5.3.Listarca compartimentelor/cabinetelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activititii procedurate; listarea compartimentelor/cabinetelor implicate in procesul activitatii

- Sectia Medicind interna cronici:

- Compartiment medicina internd;
Sectia pediatrie; .
Sectia obstetrica-ginecologie(inclusiv Comp. Neonatologie);
Sectia chirurgie generalit (inclusiv: Comp. ATIL Comp. Ortopedie si traumatologie):
Compartiment de prevenire si control a infectiilor asociate asistentei medicale:
Farmacie:
[.aborator de analize medicale:
Laborator radiologie si imagistica medicala:

- Ambulatoriu integrat.
5.4.Listarea principalelor activiti{i de care depinde yi/sau care depind de activitatea procedurati

- Procesele activititii - management: politicd. obiective. planificare, analizd:

- Procesele activitatii - curente: procesele suport pt.serviciile adresate cetatenilor:

- Procesele activitatii - asigurare resurse: materiale, umane. infrastructurd. mediu de lucru:

- Procesele activitatii - mdsurare, monitorizare, analizd: actiuni corective. analizi date.

1

¥

¥

6. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate:
6.1.Reglementiri internationale
- Legislatia europeani n domeniul propriu de competenta:
- Standarde [SO:
- SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calita{ii — principii fundamentale si
vocabular;
- SR EN ISO 9001:2008 Sisteme de management al calitatii — Ceringe:
- SR EN IS0 9004:2010 Sisteme de management al calitatii. Linii dircctoare pentru imbunatatirea
performantelor:
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- SR CEN/TS 15224:2009 - Servicii de sanitate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN [SO 9001:2000:

- SR EN [SO 15189:2007- Laboratoare medicale. Cerinte particulare pentru calitate si competenta.
6.2.Legislatie primara

- Lege nr. 95/2006, privind reforma in sanatate — republicare, cu modificarile si completarile
ulterioare: ‘

- Ordinul nr. 446 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor:

- Ordinul nr. 1096 din 30 septembrie 2016 privind modificarea i completarca Ordinului ministrului
sanatatii nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie s le indeplincascd un
spital in vederea obtinerii autorizatiel sanitare de functionare:

- Legea drepturilor pacientului nr. 46 din 21 januarie 2003. cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordinul nr. 1410 din 12 decembrie 2016 privind aprobarca Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003:

- Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. cu
modficdrile si completarile ulterioare:

- Hotararea nr. 123 din 7 februarie 2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public:

- Legeanr. 30 din 18 mai 1994 privind ratificarca Conventici pentru apararea drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale si a protocoalclor aditionale la aceasta conventie:

- Legea audiovizualului nr. 504 din 11 iulie 2002, cu modificarile si completarile ulterioare.
6.3.Legislatic secundara _

- Ordinul 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea 53/2003 - Codul Muncii - Republicare, cu modificérile si completdrile ulterioare.
6.4.Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitifii

- Regulament de Organizare si Functionare (ROF):

- Regulamente interne (RI):

- Alte regulamente interne specifice activitatii procedurate

- MSMC-02 Manualul Sistemului de Management al Calitatii :

- P%-4.2.3 Controlul documentelor:

- PS-4.2.4 Controlul inregistrérilor:

- Protocoale medicale/nemedicale;

- Ghiduri specifice:

- Medotologii:

- Instructiuni de fucruri specifice.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali:
7.1.Definitii ale termenilor
Responsabil de proces = persoana desemnata sa intervina in caz de expunere,
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Echipa de proces = persoana desemnata sa intervina in caz de expunere = persoana care a fost
expusa accidental. ;

Instructiune de lucru = prezintd modul de realizarea a unei activitati. subproces,
7.2.Abrevieri ale termenilor

™~ ™
\l 5\ Abrevierea Termenul abreviat
l Crt. § | ol
c 1. | SMC ! Sistemul de Management al Calitatii - _
2. (RM - Reprezentant al Managementului
3. | RSC | Responsabil cu Sistemul de Management al Calitatii
14. | PO | Procedura operationala I
5. | MS - Ministerul Sanatatii
16. |E - Elaborare
7. | ¥ | Verificare
8. |A . Aprobare
9. [Ap. Aplicare )
£ 10. | Arh. - Arhivare

8. Descrierea procedurii operationale:
8.1.Genecralitagi

Accesul reprezentantilor mass-mediei se face numai pe baza legitimatici dc acreditare in
specialitate si a documentului de identitate. precum si cu acordul managerului spitalului.

Reprezentantii mass-mediei pot filma in spital numai in spatiile pentru care managerul si-a
exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora sc poate face numai
in conditiile legii.

Un purtator de cuvant al spitalului ii insoteste pe reprezentantii mass-mediei. pe durata prezentei
acestora in incinta spitalului.

Reprezentantii presei au acces numai cu acordul managerului spitalului care va nominaliza in mod
explicit locurile in care se poate filma sau persoanele carora Ii sc pot lua interviuri. cu respectarea
drepturilor pacientilor.

Pentru aceasta. anterior, reprezentantii mass-media vor face demersuri scrise sau verbale in
vederea obtinerii acordului de principiu.

In vederea desfasurarii fluente a acestei activitati, managerul spitalului a nominalizat un
reprezentant ca purtator de cuvént al spitalului.

Responsabilul cu mass-media isi va insusi prevederile prezentei proceduri. va pune in aplicare
cerintele acesteia si va raspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.

In cadrul spitalului relatia cu mass-media este asigurata numai prin intermediul responsabilului cu
mass-media/purtatorul de cuvant.

Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de manager sau persoane
numite prin decizie de catre manager:

Prerenta provedurd este proprictacea Spitalulni Ovdsenese Shnnicolan Mare, dovument coutvelag, reproducerea neantarizatd T in
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- accesul delegatiilor ministerelor. numai atunci cand acestia isi asuma raspunderea pentru
reprezentantii mass-media care ii insotesc.

Consultarea unor documente medicale de catre reprezentantii mass media este posibila numai
dupa acordul de principiu al conducerii spitalului.

Reprezentantii mass - media vor face demersuri scrise sau verbale in vederea obtinerii acordului
conducerii spitalului. Se va respecta dreptul pacientilor la intimitate.

Pacientii nu pot fi fotografiati sau filmati fara consimtamantul acestora. exprimat in serig. Singura
exceptie in privinta obligativitatii consimtamantului pacientului. prevazuta de Legea nr. 462003 privind
drepturile pacientilor. cu modificarile si completarile ulterioare. are Tn vedere situatia in care imaginile
sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii suspectarii unei culpe medicale.

Informatiile despre o persoana internata in spital. al carei statut este de: retinut pentru cercctari.
arestat sau aflata in detentie, se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

Nu va fi dezvaluita in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare
la viata sexuala, cu exceptia cazului in care persoana si-a dat acordul scris.

Nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica. nationalitatea. rasa sau religia unci
persoane, precum si in cazul unui eventual handicap al acesteia.

Informatii cu privire la persoane atlate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de
sanatate, probleme de diagnostic. prognostic. tratament, circumstante in legatura cu boala si cu alte
diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii, se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media
numai cu acordul persoanei sau, in cazul unor persoane fara discernamant ori decedata. cu acordul
reprezentantilor legali/apartinatori lor.

Acordurile in scris vis-a-vis de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate.
medicamentatie. tratament, conditie fizica etc. sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de
inregistrare audio/video sau fotografie, s¢ vor da pe baza de formular Acord scris al pacientului. Anexa
nr. 1. |

Reprezentantul cu mass-media va avea grija ca deplasarea reprezentantilor presei in incinta
spitalului sa se faca numai cu echipament corespunzator (ex: halat. botosei etc.)

Pentru evenimenete medicale deosebite: accidente rutiere. accidente de munca. accidente casnice.
calamitati, epidemii etc., reprezentantii mass-media vor avea acces in spital pe intrarea principala si vor
fi primiti in hol.

Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de catre purtatorul de cuvant al spitalului. cu
avizul directorului medical.

Informatiile vor fi acordate sub rezerva codului deontologic si tinand cont de Legea 46/2003,
privind drepturile pacientului, cu modificarile si completdrile ulterioare - acceptul pacientului sau al
apartinatorilor.

Nerespectarea de catre purtatorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine sanctionarea
disciplinara. contraventionala sau penala, conform prevederilor legale.

Purtatorul de cuvant nu poate fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera ascunsa sau a
unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass-media, mai ales
in afara programului sau de lucru sau atunci cand nu a fost informat de prezenta jurnalistilor in locatiile
spitalului.

Prezenta provesdurd este proprigtaten Spitalului Orfigenese Sdunatealan Marv
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In cazul in care exista reclamatii privind divulgarea de informatii sau imagini despre un pacient.
fara acordul scris al acestuia, obtinute de reprezentantii mass-media cu echipamente audiovideo ascunse.
se¢ vor lua urmatoarele masuri:

- se va aduce la cunostinta, in scris, angajatorului reprezentantilor mass-media ce s¢ fac vinovati de
respectiva fapta si se va solicita. tot in scris, sa se precizeze masurile luate impotriva jurnalistilor
reclamati:

- se va interzice pe viitor accesul reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creata in incinta
spitalului:

. se vor aduce la cunostinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ca spitalul este
absolvit de orice vina pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascunsa,

8.1.2. Accesul la informatii de interes public

Accesul la informatiile de interes public se face din oficiu sau la cerere, prin intermediul
persoanei desemnate in acest SCop. respectiv purtatorul de cuvant al spitalului. in conformitate cu
dispozitiile cuprinse in Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. cu
modificarile si completarile ulterioare si Hotararea Guvernului nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001 precum:

. actele normative care reglémenteaza organizarea si functionarea spitalului:

. structura organizatorica. atributiile departamentelor, programul de functionare. programul de
audiente cu managerul; .

- numele si prenumele persoanelor din conducerea spitalului si ale responsabilului cu difuzarca
informatiilor publice: :

- coordonatele de contact ale spitalului. respectiv: denumirea. sediul. numerele de telefon. fax.
adresa de e-mail si adresa paginii web:

. sursele financiare, bugerul si bilantul contabil;

- programele si strategiile proprii:

- lista cuprinzand documentele de interes public:

- lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii:

. modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice: in situatia in care persoana
se considera vatamata in privinta dreptuluide acces la informatiile de interes public solicitate.

8.2.Documente utilizate
Lista si provenienta documentelor
- Nomenclatorul arhivistic.
Continutul si rolul documentelor
- Continutul documentelor este prezentat in prezenta procedura.
Circuitul documentelor
- Grafic de circulatie a documentelor aprobat la nivel de spital.
8.3.Resurscle necesare
Resurse materiale
- conform Necesarului de materiale - stabilit.
Resurse umane
- conform Organigramei spitalului.

Prezenta procedurd este propriviated Spita
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Resurse financiare

- planificarea activitdtilor se realizeaza pe baza Bugetului de venituri si cheltuieli.

- determinarea fondurilor necesare se face anual - in trimestrul IV al anului in curs pentru anul
urmaétor.

9. Responsabilitiati si raspunderi in derularea activitifii:
Resonsabil de proces = manager + portar.
Echipa de proces = manager + director medical + responsabil cu mass- media.

10. Anexe, Inregistriri, arhivari:
- conform legislatici in vigoare:
- Anexanr. | —acordul scris al pacientului.

Prezenta provedutd este proprietates Spiainlel Ordsenese Sinsicolan Mare, document o
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Anexa nr, 1

Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare
Subsemnatul, ..o (numele si prenumele pacientului), cod numeric personal ...

imi exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale Tn scopuri care le exclud pe cele
medicale. aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplini cunostintd de cauza.

Subsemnaiil, ....ooverisneresamsivin . medicul in grija cdruia se afla pacientul, sunt de acord ca acesty sa
fie filmat/fotografiat in incinta unititii medicale. acest fapt nefiind de naturd a dauna pacientulul.

(semnatura medicului care ingrijeste pacientul)
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